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XXV Ayuntamiento de Mexicali, Baja California
Oficialia Mayor

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PRIMERA
PARTE EL GOBIERNO MUNICIPAL DE MEXICALI, BAJA CALIFORNIA A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL MUNICIPIO”, REPRESENTADO POR CLAUDIA
LOREMIA BELTRAN GONZALEZ, EN SU CARACTER DE OFICIAL MAYOR DEL XXIV
AYUNTAMIENTO DE MEXICALI, BAJA CALIFORNIA Y POR OTRA PARTE LA EMPRESA
APLICACIONES Y NUBE ELECTRONICA, S.A. DE C.V., QUIEN ACTUA POR CONDUCTO
DE SU REPRESENTANTE LEGAL FRANCISCO JAVIER ALTAMIRA RODRIGUEZ, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR”, Y EN REFERENCIA
DE AMBOS SE LES LLAMARA “LAS PARTES”, DOCUMENTO QUE CELEBRAN AL
TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES:

1.- DECLARA “EL MUNICIPIO”:

1.1.- Ser una persona moral de Derecho Publico con personalidad juridica, sujeto a derechos vy
obligaciones con capacidad de administrar su patrimonio conforme a la Ley, con fundamento en los
articulos 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 1, 2, 3 y 6 de la Ley del
Régimen Municipal para el Estado de Baja California; con Registro Federal de Contribuyentes Clave:
AMB541201348.

1.2.- Que comparece a la celebracion del presente contrato a través de Claudia Lorenia Belfran
Gonzalez, Oficial Mayor del XXIV Ayuntamiento de Mexicali, Baja California, quien acredita su
personalidad mediante copia de su nombramiento oficial expedido por la Presidenta Municipal de
Mexicali, Baja California de fecha 01 de octubre de 2021.

1.3.- Que conforme lo dispuesto por el articulo 59, fracciones VI y 1X del Reglamento de la
Administracion Pablica Municipal de Mexicali, Baja California, corresponde al Oficial Mayor, administrar
los recursos materiales de la Administracion Pdblica Municipal Centralizada, para lo que podra celebrar
contratos de servicios, de arrendamientos y adquisiciones, asi como modificaciones o adiciones a los
mismos; adquirir y suministrar los bienes y servicios que se requieran para el funcionamiento de las
dependencias.

1.4.- Para los efectos de este contrato “El Municipio” sefiala como su domicilio el ubicado en Calzada
Independencia nimero 998, del Centro Civico de la ciudad de Mexicali, Baja California, C.P. 21000,

1.5.- Que el presente contrato se celebra en los términos de Io dispuesto por el Articuto 27 fraccién 11l
del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios para el Gobierno
Municipal de Mexicali, Baja California.

1.6.--Que cuenta con recursos autorizados con cargo a la partida: 33905.
1.7.-Que previo a la suscripcion del presente contrato en fecha 31 de marzo de 2022 se realizd
Adjudicacion Directa, para la “Contratacién de los Servicios Especializados de Consultoria para la

Alineacion y el Redisefio de los Procesos de las Principales Intervenciones y Servicios que Ofrece el
Departamento de Servicios Médicos Municipales de Mexicali, Baja California”

2.- “EL PRESTADOR” DECLARA:

2.1.-Que acredita la existencia de su representada y su calidad de representante legal, mediante acta
constitutiva, escritura pablica no. 194976 (ndmeros: uno, nueve, cuatro, nueve, siete, seis), volumen,
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5380 (nameros: cinco, tres, nueve, cero} de fecha 08 de diciembre de 2021, de la cual dio fe el Lic. Luis
Alfonso Vidales Moreno, titular de la Notaria Pdblica Numero cinco (5), de la ciudad de Mexicali, Baja
California.

2.2. Que tiene capacidad juridica para contratar y retine fas condiciones técnicas y econdmicas para
obligarse a la prestacion del servicio objeto de este contrato y que dispone de la organizacién y
elementos suficientes para ello.

2.3. Que tiene su domicilio en Av. Rio Sinaloa No. 50, entre Calle Cristébal Colon y Av. Republica de
Argentina, Fraccionamiento Hipico, Mexicali, Baja California, Cédigo Postal 21230, mismo que se
sefiala para los fines v efectos legales de este contrato.

2.4. Que se encuentra inscrito en ef Registro Federal de Contribuyentes ante la Secretaria de MHacienda
y Crédito Pablico con la Clave: ANE211208R27, asimismo que se encuentra inscrito en el Registro de
Proveedores del Municipio de Mexicali, Baja California.

2.5. Que conoce el contenido y requisitos que para la suscripcion dei presente contrato establece el
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios para el Gobierno Municipal
de Mexicali, Baja California, asi como las demas normas que regulan la “Contratacion de los
Servicios Especializados de Consultoria para la Alineacién y el Rediseiio de los Procesos de las
Principales Intervenciones y Servicios que Ofrece el Departamento de Servicios Médicos
Municipales de Mexicali, Baja California”, mismo que tiene como objetivo principal incrementar la
efectividad, eficiencia y progresividad de los programas y proyectos del XXIV Ayuntamiento de Mexicali.

3.- DECLARAN CONJUNTAMENTE “LAS PARTES” QUE:

3.1. Se reconocen mutuamente la capacidad y personalidad con que concurren a la suscripcién de este
contrato, siendo su voluntad sujetarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO.- “El Proveedor” se compromete para con “El Municipio” a
prestar los Servicios Especializados de Consultoria para la Alineacién y el Redisefio de los Procesos
de las Principales Intervenciones y Servicios que Ofrece el Depariamento de Servicios Médicos
Municipales de Mexicali, Baja California, seglin detalle, precio y caracteristicas técnicas que se
establecen en este contrato y su Anexo "A” mismo que a partir de este momento forma parte integral
del mismo, constituido de conformidad con la cotizacién presentada por “El Proveedor” de la cual deriva
el presente contrato.

“El Prestador” sera el Unico responsable de la mala calidad de los servicios proporcionades cuando no
se ajuste a |as especificaciones, cantidades y precio establecidos en el presente contrato y su Anexo
‘A", asi como a las madificaciones gue en su caso determine "El Municipio” de sonformidad con la
clausula siguiente,

SEGUNDA. - MODIFICACIONES AL CONTRATO.- De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 58
del Reglamento de Adgquisiciones, Arrendamientos y contratacion de Servicios para el Gobierno
Municipal de Mexicali, Baja California, este contrato podra ser modificado para ampliar su vigencia o
cantidad de servicios o incluso la reduccién de servicios a prestar, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los
conceptos establecidos y el precio de los servicios sea igual al pactado originalmente cuando “El
Municipio” asi lo considere pertinente, para lo cual las partes celebraran convenios modificatorios
relacionados con el objeto del mismo que de ninguna manera podran referirse a precios, anticipos,
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pagos progresivos, ni especificaciones sustanciales distintas a fas pactadas en el presente instrumento
legal, obligandose “El Prestador’ de ser el caso, a entregar la modificacion de la garantia de
cumplimiento de contrato, por las modificaciones convenidas.

TERCERA. - VIGENCIA DEL CONTRATO Y PLAZO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS. — E
presente contrato estara vigente a partir de la fecha de su celebracién hasta el 31 de diciembre de
2023, "Las Partes” acuerdan que los servicios contratados deberdn prestarse del 1 de abril al 31 de
mayo de 2023,

CUARTA. - IMPORTE DEL CONTRATO. - Tomando como base la cotizacion presentada y adjudicada
a “El Prestador”, "Las Partes” convienen que el presente contrato se suscribe con un importe de
$702,000.00 (Setecientos dos mil pesos 00/100 Moneda Nacional) incluyendo el 8% del Impuesto
al Valor Agregado.

QUINTA. - PLAZO Y FORMA DE PAGO. - “Las Partes” acuerdan el plazo de pago de los servicios se
realizaran como se describe a continuacion:

Dicho pago se realizara contra entrega de los servicios recibidos, previa validacion de la Oficialia Mayor,
y previa entrega de la factura correspondients, la cual debera cumplir con los requisitos de la legistacion
fiscal vigente, efectuandose mediante transferencia electrénica al proveedor a la cuenta que “El
Prestador” designe para su pago dentro de los 15 (Quince) dias naturales posteriores a la presentacion
de las facturas correspondientes en la Tesoreria Municipal, [a cuales deberan reunir |a totalidad de los
requisitos fiscales y encontrarse fibre de error; se debera facturar a nombre de:

AYUNTAMIENTO MEXICALI BCN.
Calzada independencia 998, Centro Civico, Mexicali, Baja California, Cédigo Postal 21000.

RFC: AMB541201348.

Una vez validadas las facturas, se remitirdn para el tramite de pago en primera instancia a la Oficialia
Mayor del XXIV Ayuntamiento de Mexicali, para su firma y autorizacién, quien remitira la factura y los
documentos soporte que acrediten los servicios prestados, al titular del Departamento de Recursos
Materiales quien una vez validada la remitird a la Tesoreria Municipal, el cual programara el pago
correspondiente, sin que el plazo del mismo pueda exceder con lo establecido en el Articulo 57 del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y contratacion de Servicios para el Gobierno Municipal
de Mexicali, Baja California. .

Las facturas ademas deberan ser de manera electrénica (CFD o CFDI) y deberan anexar archivo

Electronico en version (XML y PDF), asi como enviar al correo electrénico fgmontano@mexicali.qob.mx
mgomez@mexicali.qob.mx los archivos electrénicos que respalden las facturas, la cuales deberan

cumplir con los requisitos fiscales.

SEXTA. - CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS. - “El Municipio” y “El Prestador”
convienen en que el segundo de ellos se obliga a iniciar la prestacion de los servicios objeto de este
contrato, de acuerdo con lo establecido en el Anexo “A” del presente contrato.

Asi mismo, “Las Partes” acuerdan que los servicios contratados se iniciardn a partir de la firma del
contrato respectivo, el cual concluird hasta la terminacidn y resultados obtenidos derivados de la
prestacion de los servicios, contando como plazo maximo para la entrega del servicio el 31 de mayo de

2023,

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- El servicio se realizara conforme a lo estipulado en el presente
contrato y su Anexo “A”, reservandose "El Municipio”, el derecho de no aceptar, ni recibir el servicio
prestado, cuando no cumpla con las especificaciones requeridas o la entrega se realice de forma
distinta a lo solicitado, ocasionando un dafio o perjuicio a "El Municipio”, conforme a lo sefialado en los
lineamientos, requisitos y plazos que para tal efecto se establecen, para lo cual “El Municipio”, a través
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Oficialia Mayor

de Roger Valdez Trujillo, en su calidad de Jefe del Departamento de Servicios Médicos, sera la
persona responsable de darle seguimiento a los compromisos que deriven det presente contrato.

"El Prestador’, sera el Unico responsable de la calidad de Jos servicios proporcionados, cuando los
mismos no se ajusten a las especificaciones cuantitativas y cualitativas establecidas en el presente
contrato y su Anexo "A”, “El Municipio” se reserva el derecho de rechazar los servicios prestados cuando
no relnan las condiciones de calidad requeridas.

Para aceptacion de los servicios convenidos ambas partes acuerdan lo siguiente:

a) Cuando los servicios no sean aceptados, la totalidad de los gastos gue se hubieren efectuado,
correran por cuenta exclusiva de “El Prestador”. '

b) La inspeccion de calidad no exenta a “El Prestador” del compromiso de garantia de los servicios
entregados, ni contra vicios ocultos gue puedan surgir durante la prestacion de los mismos.

¢) “El Municiplo™ a través del Jefe del Departamento de Servicios Médicos, tendré el derecho de
supervisar en todo tiempo el cumplimiento del presente contrato y dara por escrito 2 “El Prestador” las
instrucciones que estimen pertinentes relacionadas con los servicios, a fin de que se ajuste a lo
estipulado en el presente contrato y a las modificaciones gue en su caso ordene "EI Municipio”,

d) Es facultad de “El Municipio” realizar la inspeccién y validacién de los servicios acordados.

“El Prestador” se obliga a nombrar de su propio personal, un ejecutivo que conozca las especificaciones
y caracteristicas de los servicios a proporcicnar, facultandolo para actuar a nombre y por cuenta de “El
Prestador” en lo referente a solucionar los problemas que se susciten en el transcurso del servicio
durante ta vigencia del presents contrato.

OCTAVA. - REALIZACION. - Los servicios convenidos se prestaran conforme a la descripcion, montos,
requisitos y plazos que para tal efecto se establecen en este contrato y su Anexo “A”,

NOVENA. - PROHIBICIONES. - "El Prestador” no podra ceder total, ni parcialmente derecho alguno
derivado del presente contrato, sin el consentimiento previo y por escrito de "El Municipic”.

DECIMA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- “El Prestador” se obliga a entregar dentro de los doce
dias naturales siguientes a la celebracion del presente instrumento, un “Pagaré” para garantizar su
cumplimiento y los vicios ocultos de los servicios, constituida a favor del Ayuntamiento de Mexicali,
B.C., por el equivalente al diez por ciento (10%) del monto total sefalado en la Clausula Cuarta de este
contrato sin incluir el impuesto al valor agregado, cantidad que asciende a $65,000.00 M.N. (Sesenta
y cinco mil pesos 00/100 M.N.), lo anterior de conformidad con el articulo 55 del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios para el Gobierne Municipal de Mexicali,
Baja California y Articulo 3 Fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios para el Estado de Baja California.

Estara vigente hasta que los servicios hayan sido recibidos a entera satisfaccion de “El Municipio” y
durante el lapso de 6 (seis) meses siguientes a su recepcion de .0s servicios realizados para responder
de :a ejecucion, vicios ocultos y cualquier responsabilidad que rasulte a cargo del “El Prestador”.

DECIMA PRIMERA.- PENAS CONVENCIONALES.- Cuando “El Prestador” incumpla con los servicios
convenidos quedara obligade a pagar a "El Municipio® por cada dia natural de demora en el
cumplimiento del servicio o entrega de materiales que corresponda, independientemente de la
compensacion por dafios y perjuicios que se causen, una pena convencional de 0.003 (tres al millar)
del valor de los bienes ¢ servicios no entregados o prestados con atraso, que se descontara de fas
liquidaciones o pagos que deban efectuarsele. Dicha pena sera cubierta por el proveedor mediante
transferencia electrénica o deposito de cheque a nombre del Ayuntamiento Mexicali, BCN ante fa
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Tesorerfa Municipal, por ¢l importe equivalente al monto total de las penas convencionales, el cual
debera realizarse previamente al pago de las liguidaciones que deban hacérsele. El Proveedor debera
hacer entrega del cheque o comprobante de transferencia segin corresponda, al Departamento de
Recursos Materiales de la Oficialia Mayor.

El monto de estas penas no rebasara el valor de la garantia de cumplimiento establecida en la cldusula
Décima de este contrato. “El Municipio” podra exigir la ejecucién forzada o la rescision del contraio. La
pena convencional se calcularad mudtiplicando el porcentaje de la penalizacion diaria que corresponda,
por el nimero de dias de atraso v el resultado se multiplicara por el valor del servicio entregado con
demora.

Férmuta para el Calculo de Penalizacidn: Pca = (Pd) x (Nda) x {(Vbsepa)
Donde:

Pd = penalizacion diaria

Nda = nimero de dia de atraso

Vbsepa = valor de los bienes o servicios entregados o prestados con atraso
Pca = pena convencional aplicable

independientemente de la responsabilidad en que incurra “El Prestador” por la falta de cumplimiento
de esie contrato, "El Municipio” le impondra sanciones en los siguientes casos:

a) St "El Prestador” incumpliere o se negare injustificadamente a prestar los servicios contratados, la
sancion consistira en hacer efectivo el importe de ia garantia de cumplimiento constituida conforme a
la cladusula Décima de este contrato, sin perjuicio de la aplicacidn de las penalizaciones que
correspandan sefialadas en la presente Clausula o en el Anexo "A”" de este Contrato.

b) Si los servicios prestados son de mala calidad y no satisface las especificaciones establecidas, |a
sancion se aplicara en efectivo o en especie a juicio de “El Municipio”, por el importe de los servicios
en mai estado, realizando las deducciones de pago que correspondan.

Adicionalmente "El Municipio” podra aplicar también las penas convencionales y multas sefialadas en
el Anexo “A” de este conirato cuando resulte procedente.

DECIMA SEGUNDA.- RESCISION DEL. CONTRATO.- "El Municipio”, podra rescindir en cualquier
momento este contrato por incumplimiento al mismo, por lo que ambas partes convienen que cuando
sea "El Municipio” el que determine rescindirlo, dicha rescisidn operard de pleno derecho v sin
necesidad de declaracién judicial, bastando-parareilo con gue cumpla el procedimiento establecido en
el articulo 80 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y contratacion de Servicios para el
Gobierno Municipal de Mexicali, Baja California, en tanto que si es “El Prestador” quien decide
rescindirlo, ser& necesario que acuda ante la autoridad judicial a deducir la accion correspondiente.

“El Municipic” podra rescindir el presente contrato sin necesidad de declaracion judicial, cuando “El
Prestador” incurra en alguna de las siguientes causas:

. Si “El Prestador”, no inicia fa prestacion de los servicios acordados en el tiempo estipulado en el
presente contrato.

Il. Si“El Prestador’, suspende injustificadamente la entrega de los bienes y/o servicios contratados o
entrega otros distintos a lo indicado en el presente contrato.

lil. Si dentro del término “El Prestador’, no presta los servicios convenidos, o sin motive justificado no
acata los acuerdos suscritos enire ambas partes.

V. Si “El Prestador “, se declara en quiebra o suspensién de pagos o si efectlia sesion de bienes en
forma tal que afecte el cumplimiento de este confrato.
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V. &i “El Prestador®, subcontrata o cede total o parcialmente el presente conirato o los derechos
derivados del mismo a un tercero, sin el aviso previo a “El Municipio”.

¥l. Si “El Prestador”, no concede a “El Municipio” o a las dependencias que tengan facultad de
intervenir, las facilidades o datos necesarios para la inspeccion y validacion de los servicios materia def
presente contrato.

Vil Si“El Prestador”, no entrega Pagaré para garantizar el cumplimiento del contrato vy vicios ocultos
de los servicios suminisirados de conformidad con lo estipulado en la clausula décima de este
instrumento.

En caso de incumplimiento o viclacién por parte de "El Prestador” a cualguiera de las obligaciones
consignadas a su cargo en este contrato, "El Municipio” podrd optar entre exigir el cumplimiento o la
rescision administrativa del mismo, aplicando en ambos casos las penalizaciones que correspondan.

DECIMA TERCERA, - DE “LAS PARTES” CONTRATANTES. - La suscripcion del presente contrato
no constituye, ni expresa ni tacitamente, ningdn tipo de alianza, sociedad o asociacion de indole civif,
mercantil o de cualquier otra naturaleza entre "Las Partes” contratantes, por lo que no conforman una
unidad econdmica y ninguna de ellas es o podra ser considerada como socio, asoclado, matriz, fllial, o
sucursal de [a otra parte. Asimismo, por derivarse las acciones que serén realizadas por “Las Partes”
con motivo de este contrato, de un acuerdo de derecho publico; no existira ninguna relacién de caracter
laboral o civil entre “Las Partes”.

Adicionalmente, toda vez que cada una de “Las Partes” contratantes es una organizacion establecida
que funge como patrén del personal que emplea para el cumplimiento de sus objetivos, cuenta con
elementos propios suficientes para cumplir con las obligaciones que deriven de las relaciones con sus
trabajadores y no ejecuta obras ni presta servicios en forma exclusiva o.principal para las otras partes,
el personal que cada una de ellas designe o contrate para la realizacidon de cualquier actividad
relacionada con el presente Contrato, permanecera en todo momento bajo la subordinacion, direccion
y dependencia de la parte que lo designd o contratd, por lo que en ningln momento existira relacién
laboral alguna entre una parte y el personal designado o contratado por la otra parte, ni operara |a figura
juridica de patron sustituto o solidario; independientemente de que dicho personal preste sus servicios
fuera de las instalaciones de la parte que lo designdé o contratd, o preste dichos servicios en las
instalaciones de |a ofra parte.

De igual forma “Las Partes” se obligan, a asumir directamente la responsabilidad del pago
correspondiente o a indemnizar a la ofra parte, en caso de que como resultado de cualquier accidn
entablada por el personal que contrate y/o asigne una de ellas, sea condenada por las autoridades
competentes, a cubrir cualgquier cantidad, o a realizar cualquier gasto relacionado con dicho personal,

DECIMA CUARTA. - DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES. - “Las partes” se obligan a sujetarse
estrictamente a cada una de las clausulas del presente contrato, a la Ley de Adguisiciones
Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California y su Reglamente, asi como al Reglamento
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contraiacién de Servicios para el Gobierno Municipal de Mexicali,
Baja California y demas disposiciones legales aplicables.

DECIMA QUINTA. - JURISDICCION. - Pzra la interpretacion y cumplimiento del presente contrato,
ambas partes acuerdan someterse a la Jurisdiccion de los Tribunales competentes de la Ciudad de
Mexicali, Baja California, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles en razén de
sus domicilios presentes o futuros.

DECIMA SEXTA. - CONSENTIMIENTO. - En |a celebracion del presente contrato no ha existido error,
dolo, violencia, mala fe o cualquier ofro vicio en el consentimiento que pudiera invalidarlo.
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Oficialia Mayor

Leido que fue el presente contrato administrativo y sabedoras las partes del valor y consecuencias
legales de su contenido, lo firman por triplicado, ante la presencia de dos testigos aptos, para constancia
y fe de la veracidad del presente acto, en fa ciudad de Mexicali, Baja California, a 01 abril de 2023.

AN

%
%,
%“a

AN
icipio”

Gonzalez
ficial _yor
del XXV Ayuntamiento de Mexicali, B.C.

Claudia Lorg

) Testigo:

Jefe del Dep amenio de Servicios Médicos
De Oficialia Mayor

er V’_&ez Trujillo

del XXIV Ayuntamiento de Mexicall, Baja California.

Por “El Prestadoy”

APLICACIONES Y NUBE ELECTRONICA, S.A. DE C.V.

Testigo:

/“’f "
M/j’%\

g o

Fernando Garcia Montafio
Jefe del Departamento de Recursos Materiales
de Oficialia Mayor
del XXIV Ayuntamiento de Mexicali, Baja California
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Baja California

ANEXO “A” CATALOGO DE CONCEPTOS

£l presente anexo "A", forma parte integral del contrato de servicios No. 01-AYTOMXL-OM-SMSP-01-
23 celebrado entre el municipio de Mexicali, Baja California v fa empresa APLICACIONES ¥ NUBE
ELECTRONICA, S.A. DE C.V. para la “Contratacién de los Servicios Especilalizados de
Consultoria para la Alineacién y el Rediseiio de los Procesos de las Principales Iniervenciones
y Servicios que Ofrece el Departamento de Servicios Médicos Municipales de Mexicali, Baja
California”

UNIDAD DE
EDIDA

Contratacién de los Servicios Especializados de Consultoria para
la Alineacion y el Redisefio de los Procesos de las Principales
Intervenciones y Servicios que Ofrece el Departamento de Servicios
Médicos Municipales de Mexicali, Baja California”

Servicio $650,000.00

SUBTOTAL| $650,000.00
IVA 8% | $52,000.00
TOTAL| $702,000.00

DESCRIPCION DEL SERVICIO:

Analizar y redisefiar las principales intervenciones y servicios, asi como los procesos sustantivos que
fos sustenian, que se prestan en los Servicios Médicos municipales. E| proyecto se debera centrar en
los servicios prestados por los médicos legistas, la atencion a personas con discapacidad, y la atencion
a fas personas sexoservidoras, el propésito es poder alinear mejor las intervencién con los objetivos
institucionales y las facultades especificas a cargo del area, en especial en el nivel de componentes y
actividades, asi como identificar cuellos de botella, restricciones, y necesidades para el desarrollo de
los principales procesos, de manera tal que se mejore la efectividad eficiencia y eficacia de los servicios
prestados. El andlisis debera incorporar trabajo de gabinete y trabajo de campo, asi como una a revision
de las mejores practicas nacionales e intarnacionales en la materia.

Reglamento de la Administracion Pablica Municipal

Articulo 59.- La Oficialia Mayor tendra las siguientes atribuciones:

XX!.- Evaluar ef desempefio en la prestacion de los servicios pliblicos municipales;

XXII.- Desarrollar procedimientos para mejorar la calidad en el funcionamiento de las dependencias y
entidades de la Administracidén Publica Municipal;

XXIll.- Generar indicadores de gestién que permitan conocer el desempefio de la Administracion
Publica Municipal;

Entregable:

1. Analisis para la alineacion y el redisefio de los procesos de las principales ir tervenciones y
servicios que ofrece los Servicios Médicos del 24 Ayuntamiento de Mexicali
a. Antecedentes
b. Andlisis. de los procesos del Centro de Atencién de Infecciones de Transmisidn
Sexual (CAITS), Médicos legistas y Atencidn a personas con discapacidad
c. Hallazgos
d. Conclusiones y recomendaciones
2. Resumen ejecutivo.
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